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CELOGIS

PRESENTACION

Para responder a los retos de los cambios estratégicos
del entorno global, el Centro Ejecutivo de Logistica S. C.
(CELOGIS) ofrece a la comunidad empresarial y a las
organizaciones publicas y privadas servicios de
capacitacion y consultoria de excelencia en Logistica y
Cadena de Valor. En alianza con organismos nacionales
e internacionales capacitamos y certificamos a los
responsables de cada funcion y proceso con programas
desarrollados especialmente para cada tipo de
organizacion. Gracias a su amplio abanico de expertos
en todas las dreas de Logistica y Cadena de Valor y su
caracter de entidad auténoma, desarrollamos
proyectos de investigacion y consultoria a nivel
estratégico, estructural, procesos y tactico

HISTORIA

Inicidé operaciones en 2003 en conjunto con la firma de
consultoria alemana Miebach Logistica con el nombre
"Gélvez & Miebach - Executive Center of Logistics". Un
afio después se separd y se establecid formalmente
como el Centro Ejecutivo de Logistica S. C. Su oferta en
servicios estd respaldada por mds de 20 afios de
experiencia. Mas de 2500 personas han participado en
alguno de nuestros diferentes programas y hemos
dado servicio a mas de 40 empresas nacionales e
internacionales.

MISION DE CELOGIS

“La misién de nuestra empresa es generar valor
mediante el desarrollo del conocimiento y la profesion
de la logistica, para contribuir en la creacién de
ventajas competitivas de nuestros clientes”

FACTORES CLAVE DE EXITO

e  Coberturay excelencia en capacitacion
e Instructores y expertos internacionales.

e  Actualizacion y desarrollo en areas
estratégicas y operativas.

e  Especializacion y diferenciacion.
e  Prestigio internacional.
e  Generacion de valor
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AREAS DE COMPETENCIA

La capacidad de cada organizacion para competir en un
mercado global depende del nivel de habilidades de su
fuerza de trabajo. Desarrollar dichas habilidades
atendiendo un adecuado balance de herramientas,
conocimientos y aptitudes logran soportar exitosamente
los objetivos individuales y los de cada organizacién. Uno
de nuestros pilares para lograr ese balance en el
profesional de logistica es The Supply Chain Competency
Standard desarrollado por The Logistics Institute con

sede en Canada. Dichos estdndares se generaron con la
informaciéon de mds de 20 de afios de investigacion
internacional en las dreas estratégicas, estructurales, de
procesos y tacticas de logistica. Nuestros programas de
capacitacion han sido desarrollados para cubrir
precisamente esas areas y niveles de responsabilidad:

e  ESTRATEGICO
Responsable de creacion de valor para el
cliente 'y de las relaciones inter-
organizacionales a lo largo de la compleja red
de cadenas de abastecimiento.

(] ESTRUCTURAL
Responsable de desarrollar y administrar las
redes de negocios y canales de distribucion
para sostener las estrategias enfocadas en el
cliente.

e  PROCESOS
Responsable de integrar las operaciones
internas de abastecimiento, administracion
de inventario, distribucién y transporte.

e TACTICO
Responsable de las operaciones tacticas en
compras, control de inventario,
procesamiento de d&rdenes, administracion
de materiales, almacenamiento, distribucién
y transporte.
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FORMACION EJECUTIVA

Los programas que ofrece CELOGIS a la comunidad
empresarial apoyan y promueven la continua actualizacién de
profesionales, ejecutivos y empresarios con un enfoque y una
metodologia formal por medio de:

Formacion prdctica en:
Talleres y seminarios
Certificados
Diplomados
Maestrias

Metodologia
Método de casos, analisis y solucion de problemas,
grupos de discusion, visitas a instalaciones,
exposicion y solucién de problemas practicos y
aplicados.

Expositores
Expertos de las mejores universidades de
América y Europa, y directores de reconocida
trayectoria empresarial internacional.

Resultados
Mejores practicas, Diagnostico, Incremento en la
Competitividad, Mejoras en toma de decisiones y
Capacidad de sintesis

FORMACION IN COMPANY

CELOGIS ofrece cursos disefiado de acuerdo a las necesidades
de cada empresa, que incluye previo diagndstico por area de
especialidad. El programa se adapta totalmente a las
caracteristicas de la empresa y al nivel de formacién
requerido. Se cubren las areas estratégicas, tacticas y
operativas en:

Logistica y Cadena de Distribucion

Compras y Abastecimiento
Administracién y Control de Inventarios
Transporte vy Distribucién

Almacenes y Centros de Distribucion
Redes Logisticas y Operaciones
Rentabilidad

Sistemas y Tecnologia de Informacion

Recursos Humanos
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SERVICIOS DE CONSULTORIA

El servicio que ofrece CELOGIS en el drea de consultoria es
uno de los elementos fundamentales que, en conjunto con el
proceso de planeacién y desarrollo de la empresa, se adecua a
las necesidades y entorno que le rodea. Aun cuando pareciera
ser que aquellas son iguales, en la gran mayoria de las
empresas cambian en tiempo, fondo y forma. La siguiente
metodologia nos permite ofrecer servicios integrales de
acuerdo a cada caso en particular:

(] Diagnostico de necesidades con las areas
involucradas.

L] Propuesta de solucion relacionadas con el
diagndstico inicial.

(] Revision y propuesta de consultores que cumplan
con el perfil de cada tema o area en particular

. Diagrama conceptual del plan de asesoria

. Elaboracion de matriz de pertinencia con relacion
légica de las areas detectadas

(] Indicadores que daran control y seguimiento de
mejora al programa en conjunto con la direccién
general.

®  Evaluacion de resultados del programa, de cada
uno de los participantes en forma continua, asi
como monitoreo de la repercusion en el desarrollo
de ventajas competitivas.

n de la

Indicadore:

== Estructura
procedimientes financiera

Estructura

comercial

Mapeo de
procesos

Figura 1. Metodologia de Analisis de CELOGIS
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ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIOS

OBJETIVO
Proporcionar a los participantes herramientas efectivas de administracion y control, para que sus proyectos y acciones se conviertan en
habilidades de ejecucidn que logren mejorar sus ventajas competitivas.

DIRIGIDO A

Empresarios, Directores Ejecutivos, Gerentes y Administradores responsable de areas relacionadas con almacenes, inventarios, trafico,
logistica, compras y abastecimientos, cadena de abasto, servicio a clientes, control de produccion, materiales, distribucion,
administracion y operacion de centros de distribucion.

BENEFICIOS
. Identificar y discutir el sentido de las Politicas de Inventarios aplicadas en su area de trabajo.
. Conocer los principales determinantes de costo de los inventarios.
. Aplicar modelos de gestion de control efectivo y establecer indicadores de desempefio.
. Identificar en su area de trabajo los modelos de inventarios aplicados, y calcular los parametros basicos que definen su
gestidn (Lote 6ptimo, Punto de re-orden, Inventarios maximo, Inventario de seguridad, Lote de reposicidn)

CONTENIDO TEMATICO
1. Definicién de Inventarios.
Justificacion y Politicas de Inventarios.
Efecto, Costo y Reduccion de los inventarios.
Modelos, variables y parametros para la gestidn de inventarios.
Analisis ABC
Errores practicos en la gestion de inventarios.
Modelos de Inventarios.

NV WN

Indicadores del desempefio de inventarios.

DURACION: 10 a 16 horas.

ADMINISTRACION DE ALMACENES Y CENTROS DE DISTRIBUCION

OBIJETIVO

Que el participante pueda desempeiar exitosamente las labores asignadas dentro del Almacén a través de conocer los sistemas y
procedimientos de los procesos internos. De la misma manera conocer los sistemas de Control de Inventarios con objeto de contribuir
con eficiencia a los objetivos de la empresa.

DIRIGIDO A

Empresarios, Directores Ejecutivos, Gerentes y Administradores responsable de areas relacionadas con almacenes, inventarios, trafico,
logistica, compras y abastecimientos, cadena de abasto, servicio a clientes, control de produccion, materiales, distribucion,
administracion y operacion de centros de distribucion.

BENEFICIOS
e Desarrollar en el participante el concepto de Almacenamiento y Distribucion de Clase Mundial mediante el analisis y
calificacién de sus operaciones de acuerdo con la metodologia establecida.
e  Optimizar y reducir los costos asociados a las operaciones y manejo de recursos de espacio, personal, material, equipos y
costos ocultos que se presentan frecuentemente en los centros de distribucion y bodegas.
e Aplicar modelos practicos que contribuyan a mejorar la planeacion de las actividades claves de recibo, almacenamiento, y
despachos a los consumidores finales.

CONTENIDO TEMATICO

1. Funciones del Sistema de AlImacenamiento
Consideraciones del Manejo de Materiales
Planeacién y Disefio de la Operacion
Operacién del Almacén
Control de Inventario
Indicadores de Productividad de un Almacén

oukwnN

DURACION: 10 a 16 horas.
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ADMINISTRACION POR CATEGORIAS (CATEGORY MANAGEMENT)

OBIJETIVO
Fortalecer la capacidad del personal de las areas comerciales de Detallistas y Proveedores para que desarrollen competencias que les
permitan consolidar una posicion de liderazgo dentro del medio comercial en el que se desenvuelven.
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DIRIGIDO A
Gerentes de Categoria (CATMAN), Ejecutivos de Cuenta, Gerentes de Trade Marketing que requieran fortalecer sus conocimientos de
Administracién de Categorias de una manera tedrico-practica y analistas de categorias.

BENEFICIOS
. Actualizar a los profesionales y personas que inician en el tema
. Definir estrategias y tacticas de aplicacion inmediata
. Identificar categorias en su negocio, definir roles y su estructura
. Aplicar la metodologia en un proceso colaborativo
. Establecer un plan estratégico y definir indicadores
. Establecer planes de ejecucion y monitoreo

CONTENIDO TEMATICO
1.  Introduccién al procesos de Administracion de Categorias
2.  Planes de Categoria, una realidad
3.  Administracion de la informacién en Administracion de Categorias

DURACION: 16 horas.

CONTRATOS Y COMPRAS INTERNACIONALES

OBJETIVO
Prepararse para negociar acuerdos internacionales con sus proveedores, y conducir una negociacién de forma profesional que
produzca 6ptimos resultados.

DIRIGIDO
Cuadros ejecutivos encargados de logisticas del comercio internacional, lideres de areas de importacion, logistica, trafico, materiales y
personal que desee especializar y mejorar su actividad en el area.

BENEFICIOS

. Evaluar proveedores que produzcan mejores resultados para la organizacion.

. Conocer el proceso del contrato en el proceso de compras, sefialando las principales obligaciones de comprador y vendedor.

. Explicar las principales formas para administrar un contrato, y definir roles y responsabilidades del equipo que gestiona el
contrato.

. Conocer y aplicar las bases legales del Comercio Internacional con proveedores y clientes, y solucionar conflictos con base a
negociacion internacional.

. Examinar el proceso de gestidn operativa y estratégica de la logistica de los productos y servicios.

CONTENIDO TEMATICO
1.  Evaluacion y seleccidn de proveedores
El proceso de negociacion
Preparacién de contratos internacionales
Gestion del contrato y la relacion con proveedores
Términos Internacionales de Comercio Internacional (INCOTERMS)
Control y administracion de operaciones internacionales

oukwnN

DURACION: 10 a 16 horas.
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COSTOS E INDICADORES DE GESTION

OBIJETIVO

Proporcionar herramientas conceptuales y técnicas a los participantes acerca de los elementos y aspectos relevantes para la utilizacién
de costos e indicadores de gestion con el fin medir, controlar y soportar la toma de decisiones en las actividades logisticas a lo largo de
la cadena de abastecimiento.
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DIRIGIDO A

Ingenieros, Administradores, consultores, asesores y en general a personas relacionadas con areas gerenciales y técnicas, que desean
actualizar o aumentar sus conocimientos y habilidades en el tema de la ingenieria en la logistica. Al personal comprometido en los
procesos de planeacidn de compras y suministros, manejo de materiales, control de inventarios, manufactura y produccién, almacenes
y bodegas, transportes de carga y distribucion fisica internacional.

BENEFICIOS
. Identificar los principales indicadores en la gestion de la cadena de abastecimiento
. Aplicar las mejores practicas en estudios de benchmarking
. Realizar ejercicios practicos para conocer los propios indicadores

CONTENIDO TEMATICO

1.  Productividad y competitividad
Programas de mejoramiento continuo
Indicadores de utilizacidn, rendimiento y productividad
Indicadores de inventarios, almacenamiento
Indicadores de transporte y distribucion
Indicadores financieros, de servicio y de costos
Estudios actuales de benchmarking y referenciacion
Mejores practicas del clase mundial
Casos aplicados
Ejercicios de simulacién grupal
Taller integral de costos
Taller de indicadores de gestidn

LN AWN
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DURACION: 10 a 16 horas.

DISTRIBUCION Y LOGISTICA COMERCIAL

OBIJETIVO
Comprender y aplicar los conceptos y principios de la Distribucion y Logistica Comercial, asi como desarrollar conocimiento y practica
orientada a la gestion eficaz y produccion de resultados rentables para la empresa.

DIRIGIDO A
Cuadros directivos y ejecutivos del campo empresarial. Profesionales de areas relacionadas, pertenecientes a organizaciones privadas,
publicas y de servicio. Integrantes del mundo académico, ocupados en la educacién dentro del campo de la planeacién y afines.

BENEFICIOS
. Comprender la interaccion de la Estrategia Logistica en la Estrategia Corporativa.
. Conocer los componentes de la Estrategia Comercial y su interdependencia logistica.
. Conocer las nuevas realidades en la Distribucién Comercial y Global.
. Identificar las estrategias logisticas que crean valor y generan lealtad en el mercado

CONTENIDO TEMATICO
1.  Principales elementos que componen la estructura de los canales de distribucién y las tareas que realizan.

2. Segmentacion: Consumidores Dispersion — Fragmentacion Clientes, Productores Intermediarios

3. Posicionamiento: Diferenciacion Margen, Rotacion, Exclusividad, Soporte

4.  Comunicacion: Push / Pull comercial a lo largo del canal

5.  Eventos: Informacién, indices, Activadores, Control de Gestién Secuencia Flujos de mercado y prioridades
6.  Procesosy funciones determinantes de las canales de distribucién.

7. Decisiones estratégicas, tacticas y operacionales de la distribucion.

8.  Estrategias por tipo de canal

9. Valor: Potencialidad de clientes. Desarrollo de Clientes

10. Opciones: Desarrollo y Diferenciacion

11. Relacién: indices, Lealtad y Rentabilidad

DURACION: 10 a 16 horas.
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ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE NEGOCIACION

OBJETIVO
Disefiar y gestionar estrategias de negociaciéon que mejoren la actividad del abastecimiento, incorporen valor a los objetivos
empresariales y afecten significativamente en la reducciéon de costos

DIRIGIDO A

Empresarios, Directores y Ejecutivos de empresas de manufactura y servicios, asi como de organizaciones civiles y de gobierno,
responsables de las areas de negociacion. Académicos y Consultores de procesos de negocios que atienden necesidades para el
desarrollo de capacidades competitivas de las empresas.

BENEFICIOS
. Organizar un flujo eficiente a lo largo de la cadena de abastecimientos.
. Enriquecer la relacion con los proveedores procurando transformarlos en fuentes de ventajas competitivas.
. Identificar los factores de competencia responsabilidad de los diferentes actores que participan a lo largo de una cadena de
suministro.
. Responder con un servicio que mejore los indicadores de la cadena, mas que los indicadores de su gestion particular.

CONTENIDO DEL SEMINARIO
1. Lagestion de compras como centro de beneficio.
Andlisis de valor y objetivos principales de la negociacion.
La negociacién y el plan de compras. Componentes de la negociacion.
La negociacion basada en los intereses. Escenarios actuales y técnicas de negociacion: Posiciones y principios.
Negociaciéon y Comunicacion
Tacticas y tipos de negociaciones.
Elementos culturales en la negociacion

NowukwN

DURACION: 10 a 16 horas.

GESTION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO

OBJETIVO
Desarrollar en el participante conocimientos y habilidades necesarias en el proceso del abastecimiento, que le permitan tomar mejores
decisiones en su entorno empresarial con el fin de establecer estrategias competitivas de mejor rentabilidad.

DIRIGIDO A

Empresarios, Directores y Ejecutivos de empresas de manufactura y servicios, asi como de organizaciones civiles y de gobierno,
responsables de la eficiencia de sus procesos de compras y suministros. Consultores de procesos de negocios que atienden
necesidades para el desarrollo de capacidades competitivas de las empresas

BENEFICIOS
. Alinear los procesos de la cadena de suministro para lograr una fuente de sobrevivencia y competitividad.
. Organizar un flujo eficiente a lo largo de la cadena de abastecimientos.
. Enriquecer la relacion con los proveedores procurando transformarlos en fuentes de ventajas competitivas.
. Identificar los factores de competencia responsabilidad de los diferentes actores que participan a lo largo de una cadena de
suministro.
. Responder con un servicio que mejore los indicadores de la cadena, mas que los indicadores de su gestion particular.

CONTENIDO DEL SEMINARIO
1.  Estructura de Compras y Abastecimiento en el Proceso Logistico.
Estrategias y Negociacion de Compras.
El perfil del comprador.
Desarrollo de proveedores y contratacion de servicios.
Control de Existencias y Gestion del Abastecimiento.
Las Compras Internacionales.
Contratos y ética en las compras.

NowuswN

DURACION: 10 a 16 horas.
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LEAN LOGISTICS

OBIJETIVO

El Objetivo de este curso es dar a conocer las bases de un sistema de Manufactura Esbelta, ¢éQué es? ¢De donde proviene? Y ¢(Por qué
nos conviene? utilizarlo y revisar los pasos necesarios para implementar los conceptos de Manufactura Esbelta en la logistica de la
Cadena de Suministro.
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DIRIGIDO A
Cuadros directivos y ejecutivos del campo empresarial y profesionales de areas relacionadas, pertenecientes a organizaciones privadas,
publicas y de servicio. Integrantes del mundo académico, ocupados en la educacién dentro del campo de la planeacidn y afines.

BENEFICIOS
. Disminuir el nimero de errores en el proceso de la Cadena de Suministro.
. Mejorar los niveles de inventario en transito y en los almacenes o centros de distribucion
. Mejorar los procesos de transferencia de los operadores del transporte.
. Detectar procesos irracionales.
. Disminuir los tiempos de espera en la cadena de suministro.

CONTENIDO TEMATICO

1. Introduccién a la Manufactura Esbelta
Logistica Esbelta
Flujo de Materiales en la Cadena de Suministro
Sistemas de Informacion
La Administracién Visual

uhwenN

DURACION: 10 a 16 horas.

LOCALIZACION DE EMPRESAS Y PUNTOS DE VENTA

OBIJETIVO
Proporcionar a los participantes herramientas vy técnicas que optimicen sus decisiones en localizacidon y que sus proyectos se
conviertan en habilidades de ejecucion que logren mejorar sus ventajas competitivas.

DIRIGIDO A
Empresarios, Directores Ejecutivos, Gerentes y Administradores responsables de d&reas relacionadas con planeacion estratégica,
logistica, ventas, comercializacidn, cadena de abasto, servicio a clientes, distribucidn, administracion y operacién.

BENEFICIOS

. Utilizar métodos practicos y de inmediata aplicacién en la planeacidn estratégica de la cadena de suministro.

. Evaluar diferentes posibilidades de ubicacion desde el punto de vista financiero y de servicio.

. Aplicar el conocimiento adquirido a la localizacién de puntos nodales dentro de la red, como plantas, proveedores,
almacenes, puntos de venta y centros de servicio, donde los bienes temporalmente se detienen en su trayecto hacia los
clientes finales.

. Identificar los puntos criticos de localizacion que disminuyan el riesgo en la posicién competitiva en el mercado.

CONTENIDO TEMATICO
1) Clasificacion de los problemas de ubicacién
2)  Ubicacion de instalacién sencilla
3)  Ubicacién de multiples instalaciones
4)  Ubicacion para venta al menudeo y servicio
5)  Anadlisis de casos practicos

DURACION: 6 a 8 horas.
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LOGISTICA Y ADMINISTRACION ADUANAL

OBJETIVO
Conocer y aplicar las bases legales del Comercio Internacional que se aplican en la exportacidén e importacion de las mercancias asi
como los Términos Internacionales de Comercio (INCOTERMS) involucrados en el proceso.

DIRIGIDO
Cuadros ejecutivos encargados de logistica del comercio internacional, lideres de areas de importacion, logistica, trafico, materiales y
personal que desee especializar y mejorar su actividad en el area.

BENEFICIOS

. Analizar y evaluar el proceso de despacho aduanero, sus implicaciones fiscales, comerciales y de logistica.

. Conocer y aplicar la reglamentacién y ordenamiento que marcan la ley para la importacion de mercancia extranjera al
territorio nacional y en la exportacion de productos mexicanos.

. Evaluar los documentos y su proceso de llenado que son requisitos en el despacho aduanal en el marco legal y los tratados
internacionales del pais.

. Analizar los aspectos operativos que se tienen que realizar en la aduana asi como las implicaciones para las empresas en sus
procesos administrativos, logisticos y de toma de decisiones.

CONTENIDO TEMATICO

Despacho Aduanal en los Convenios Internacionales de México

Funciones y responsabilidades en la Logistica Aduanal

Definicion de responsabilidades en el despacho aduanero

Sistema armonizado y clasificacion arancelaria, Sistema electrénico de despacho aduanal (SAAI)
Elaboracién del pedimento y documentacién requerida en el despacho aduanero
Anglisis y evaluacion de las barreras no arancelarias en las operaciones internacionales
INCOTERMS

Determinacion de los impuestos al Comercio Exterior y su forma de pago

Andlisis de Métodos de Valoracidén en aduanas para mercancias

Determinacién de impuestos y derechos

Depésito fiscal y fiscalizado

=

LNV AWN

o
= o

DURACION: 10 a 16 horas.

MANEJO INTEGRAL DE PROVEEDORES

OBJETIVO
Identificar las etapas que integran todo proceso para la seleccion, desarrollo y evaluacién de proveedores; asi como reconocer y poner
en practica las herramientas que facilitan el desarrollo de dicho proceso en forma oportuna.

DIRIGIDO
Cuadros ejecutivos encargados del proceso de seleccion y evaluacidn de proveedores, lideres de dreas de importacion, logistica, tréfico,
materiales y personal que desee especializar su actividad en esta area.

BENEFICIOS
. Establezca alianzas sélidas y de largo plazo con su proveedores
. Alinee sus capacidades y practicas de negocio con sus proveedores y/o distribuidores.
. Reduzca sus costos de produccidén y comercializacion.
. Diversifique sus fuentes de suministro de insumos, partes, componentes, refacciones y/o servicios.
. Desarrolle proveedores/distribuidores eficientes y competitivos

CONTENIDO TEMATICO
1. Fundamentos para establecer alianzas cliente-proveedor
Desarrollo de proveedores
Direccién, motivacidn y supervision de los proveedores.
Esquemas para la evaluacion de los proveedores.
Desarrollo de habilidades en la administracidn de proveedores.
Normas, certificacidn y garantia de calidad.
Herramientas estadisticas para el mantenimiento y mejora de la alianza cliente - proveedor.
Seleccidn y desarrollo de proveedores, ECR entre compradores y vendedores.

O NOU AW

DURACION: 10 a 16 horas.
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PLANEACION ESTRATEGICA

OBIJETIVO
Comprender y aplicar los conceptos y principios vitales de Planeacidn Estratégica, asi como desarrollar conocimiento y practica en la
metodologia orientada a la gestion eficaz y produccién de resultados rentables para la empresa.

DIRIGIDO A
Cuadros directivos y ejecutivos del campo empresarial. Profesionales de areas relacionadas, pertenecientes a organizaciones privadas,
publicas y de servicio. Integrantes del mundo académico, ocupados en la educacion dentro del campo de la planeacién y afines.

BENEFICIOS
- Desarrollar habilidades para mejorar e innovar en la administracién de la empresa.
- Ampliar el conocimiento sobre los temas y tendencias de innovacion y planeacién estratégica
- Demostrar como crear valor en las relaciones través de la cadena empresariales
- Discutir casos de empresas exitosas, mediante grupos de discusién, sobre cdmo las iniciativas en planeacién pueden
incrementar su participacién de mercado y rentabilidad.
. Mejorar los resultados del negocio integrando conceptos y estrategias en la administracion empresarial.

CONTENIDO TEMATICO
1.  Introduccién y justificacion del proceso de planeacidn estratégica.
Identificacion de necesidades.
Identificacion de estrategias competitivas
Andlisis de fuerzas y debilidades
Vision y mision.
Posicionamiento estratégico
Estrategias de entrada a nuevos mercados.
Estrategias para ganar en el mundo globalizado
Alianzas estratégicas

LNV AWN

DURACION: 10 a 16 horas.

PRINCIPIOS DE LA SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

OBJETIVO

Que el participante adquiera herramientas de inmediata aplicacion de los conceptos fundamentales de la Administracion de la Cadena
de Suministro y Cadena de Valor, y fortalezca las relaciones e intercambios con proveedores y clientes. Ademas tendrd la vision de la
cadena como un todo e identificara las variables criticas que le permitira controlarlas de un modo mas efectivo y eficiente

DIRIGIDO A:
Empresarios, Directores Ejecutivos, Gerentes y Administradores responsables de areas relacionadas con almacenes, inventarios, trafico,
logistica, compras y abastecimientos, cadena de abasto, servicio a clientes, control de produccion, materiales y distribucién.

BENEFICIOS
e Proporcionar las bases para disefiar la estrategia de la funcion logistica asi como ofrecer una vision global del entorno logistico
de la Cadena de Suministro.
e Aplicar herramientas cuantitativas de analisis y gestion para mejorar el proceso de toma de decisiones logisticas
e Conocer y medir las operaciones de abastecimiento integradas en el concepto de
e Cadena de Valor y aplicar un modelo de diagndstico.

CONTENIDO TEMATICO

1.  Conceptos y principios de logistica y SCM.
El sistema funcional de la empresa y la gestion logistica integral.
Planificacidn y estrategia logistica.
El Mapa de la Cadena de Suministro.
Cadena de Valor: Los grados de colaboracién Proveedor - Cliente.
El modelo de Diagndstico

oukwnN

DURACION: 10 a 16 horas.
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PLANEACION DE OPERACIONES Y VENTAS (S&OP)

OBJETIVO
Los participantes conocerdn un modelo comprobado para el desarrollo del S&OP, asi como las recomendaciones bdésicas para su
implementacion exitosa en su organizacion.

DIRIGIDO A
Ejecutivos y directivos de empresas y organizaciones que se encuentren preocupados por definir un proceso de planeacién tactica que
capitalice sus mejores oportunidades de negocio.

BENEFICIOS
. Identificar la necesidad de crear sinergia en los esfuerzos de las diferentes areas de la empresa vinculadas al proceso de
planeacién de la demanda de tal forma que su actuacion sea mas efectiva y eficiente.
. Identificar los procesos funcionales de la empresa que deben involucrarse en un proceso de planeacién de la demanda.
. Establecer la secuencia de pasos que son necesarios para emprender un proceso de planeacion tactica.
. Definir las practicas de coordinacidn necesarias para realizar de manera efectiva un proceso de planeacién de la demanda.
. Establecer los requisitos funcionales de los sistemas de informacidn necesarios para soportar el S&OP.
. Definir el tablero de indicadores para control del proceso de planeacion tactica.

CONTENIDO TEMATICO
1.  Horizontes de Planeacion.
Misidn, vision y estrategia.
Productos y Mercados.
Canales de Distribucion.
Cadena de Suministro.
Procesos de informacion: coordinacidn y optimizacion.
Administracion de la demanda: Prondsticos y Planes Comerciales.
Ciclo de planeacion.
Tablero de indicadores.

LN AWN

DURACION: 10 a 16 horas.

TRANSPORTE Y OPERADORES LOGISTICOS

OBJETIVO

Actualizar y capacitar a los participantes en el conocimiento, mejores practicas y principios internacionales del transporte y
distribucion de carga de clase mundial, con el fin de aplicar herramientas que contribuyen a simplificar la red logistica del transporte
y distribucién de mercancias a nivel nacional e internacional y asi convertir el drea de transporte en las empresas generadoras de
carga y operadores logisticos en una ventaja competitiva.

DIRIGIDO A

Profesionales comprometidos en el proceso de transporte y distribucion fisica nacional e internacional. Gerentes y directores de
logistica y operaciones, Jefes de distribucidn y transporte, Jefes de inventarios y despachos, Jefes de centros de distribucion, Jefes de
comercio exterior y negocios internacionales. Analistas de calidad, productividad e ingenieria industrial.

BENEFICIOS

. Mostrar las ultimas innovaciones tecnoldgicas y de informacion que se aplican a los integrantes de la cadena de transporte
en sus diferentes modalidades.

. Establecer los mecanismos para la reduccidn y control de costos en las operaciones de transporte de carga.

. Reconocer en la aplicacion efectiva de los operadores logisticos una oportunidad para aumentar la rentabilidad en las
compaiiias.

. Conocer la evolucion de las empresas de transporte de carga a operadores logisticos incorporando valor agregado a la
operacion logistica ofrecida a las empresas generadoras de carga.

CONTENIDO TEMATICO
1.  Formacion de Bloques Comerciales / Tratados y Balanza de Pagos
Incoterms y Banco Mundial LPI
Logistica Internacional Back Haul / Head Haul
Criterios para elegir modos de Transporte y Operadores Logisticos (3PL)
Esquema de Ventas, Operativo, Marketing y Pricing
3PL Aduana
Transporte NAFTA, Intermodal / Roadrailer y Transporte Maritimo / Intermodal
Logistica en los Tratados Internacionales CAFTA — EUA

O NV AWN

DURACION: 10 a 16 horas.
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WMS — ANALISIS Y SELECCION

OBIJETIVO

Que el participante conozca y se capacite en las actividades de seleccion mas adecuadas de un Sistema de Gestion de Centros de
Distribucién y Almacenes (WMS) para maximizar la inversion en Tecnologia.

DIRIGIDO A

Empresarios, Directores Ejecutivos, Gerentes y Administradores responsable de dreas relacionadas con almacenes, inventarios,
logistica, compras y abastecimientos, cadena de abasto, servicio a clientes, materiales, distribucién, administraciéon y operacién de
centros de distribucion.

BENEFICIOS
e Conocer las tendencias del uso de Sistemas WMS.
e Optimizar y reducir los costos asociados a las operaciones y manejo de recursos de espacio, material y equipos que se
presentan frecuentemente en los centros de distribucién y almacenes.

e Aplicar talleres practicos de RFP (request for proposal) que contribuyan a mejorar la planeacion de las necesidades del
WMS.

CONTENIDO TEMATICO
1. ¢Qué esun WMS?
Tendencias de uso en Sistemas WMS
Cuando se requiere implementar un WMS — Diagndstico
Seleccion de un WMS
Taller de RFP
Consideraciones de la implementacion
Bases del soporte
Andlisis de rentabilidad y costo

0N AEWN
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CERTIFICADOS

CPD - PRONOSTICOS Y PLANEACION DE DEMANDA

OBIJETIVO

Que el participante aplique en su organizacion las diferentes técnicas de prondsticos a corto, mediano y largo plazo, haciendo énfasis
en la toma de decisiones, asi como en los elementos fundamentales y avanzados asociados con el proceso de prondsticos y de
planeacién estratégica.

DIRIGIDO A
Directores, Gerentes y Analistas en: Mercadotecnia, Planeacién de Demanda, Finanzas Inventarios, Compras y Abastecimiento,
Logistica, Servicio al Cliente y personas involucradas en la elaboracién o revision de los prondsticos.

BENEFICIOS
. Integre el prondstico a su proceso de negocio
. Mejore la calidad de sus prondsticos y su rentabilidad
. Entienda las sefiales de la oferta y demanda
. Conozca y aplique herramientas que fundamenten su planeacién estratégica
. Fortalezca su analisis de mercado

METODOLOGIA

Cada nivel es de 16 horas distribuidos en dos dias de trabajo, usando en cada uno de ellos: discusion de casos practicos, analisis y
solucién de problemas, grupos de discusidn, exposicion y solucién de tareas. Al finalizar cada nivel se presenta un examen y un
proyecto de acreditacion necesario para obtener la Certificacion como especialista en prondsticos y planeacion de la demanda.

REQUISITOS DE LA CERTIFICACION

La certificacion como especialista en Prondsticos se obtiene después de haber acreditado los tres niveles con una calificacién minima de
80 (ochenta), haber presentado el proyecto y el examen de acreditacién. En caso contrario sélo se entregara un Diploma de
participacion por el nivel correspondiente.

CONTENIDO DE CADA NIVEL

Nivel 1. Introduccion a prondsticos y planeacién de la demanda
1. Introduccidn al prondstico
Modelando el sistema: proceso y herramientas.
Medicion del error.
Aplicacidon de métodos de prondstico de corto plazo para la planeacion
Experiencias de éxitos y fracasos.
Préctica de Evaluacién

oukwnN

Nivel 2. Métodos econométricos en aplicaciones gerenciales
Elasticidad y Demanda

Estimacién de la Demanda

Prondsticos de Demanda

Estimacién de Demanda de productos sin historia
Practica de Evaluacién

uhwNe

Nivel 3. Planeacion de Operaciones y Ventas (S&OP)

Horizontes de Planeacién.

Anélisis de productos y mercados.

Canales de Distribucién y Cadena de Suministro.

Procesos de informacion: coordinacidn y optimizacion.
Administracion de la demanda: Prondsticos y Planes Comerciales.
Ciclo de planeacion y Tablero de indicadores.

DA WD R

DURACION: 48 horas (16 horas de cada nivel)
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CEl - ESTANDARES INTERNACIONALES DE GESTION (ESPANA)

OBIJETIVO

Desarrollar en el participante una metodologia y capacitacidon préctica para implantar los sistemas normalizados que existen en el
mercado mundial referidos a la mejora continua en la gestidn. Se expondran los estandares de calidad mas utilizados, la sistemética de
integracion en un sistema Unico, y se desarrollara una metodologia para el proceso de auditoria de estos sistemas, asi como de su
posterior certificacién.

DIRIGIDO A

Empresarios, Directores Ejecutivos, Gerentes y Administradores responsables de dareas relacionadas con Ingenieria de Proyectos,
Gestion y Tecnologia del Medio Ambiente, Normativa Industrial y de Seguridad, Normativa Sanitaria, Analisis de Peligros y Puntos
Critico de Control, Seguridad Industrial y Alimentaria, Responsabilidad Social y Corporativa. Gestion de Innovacién y el Conocimiento,
Cooperacion Internacional y Transferencia Tecnoldgica.

BENEFICIOS
. Interpretacién de normas nacionales e internacionales
. Disefio, desarrollo e implantacion de procedimientos tedricos y practicos asociados a los requisitos de las normas
estudiadas.
. Aplicacidn de las normas en distintos sectores, mediante el desarrollo e implantacién de sistemas de gestion a la medida de
la empresa.

. Realizacion de auditorias de tipo interno, mediante la metodologia utilizada por los auditores de entidades de certificacion
independiente, tipo IRCA (International Register of Certificated Auditors).

METODOLOGIA:

El Diplomado se imparte bajo una metodologia practica y participativa con: Exposicion tedrica, dinamicas grupales, estudio de casos y
simulaciones. Los instructores internacionales contrastaran su exposicion con las experiencias y necesidades concretas de los
asistentes.

CONTENIDO TEMATICO
1.  Sistemas de gestion de la calidad
Sistemas de gestion del medio ambiente
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y de la inocuidad de alimentos
Integracién de sistemas. Auditoria de sistemas integrados
Examen de acreditacion

vk wN

RECONOCIMIENTO Y CERTIFICACION

La certificacidn la otorga foro 21, organizacion espafiola que colabora en programas desarrollados por la Agencia Europea de Medio
Ambiente (AEMA) y la Red Europea de Informacién y Observacién del Medio Ambiente (EIONET). foro 21 desarrolla proyectos de
cooperacién y transferencia tecnolégica con empresas e instituciones de Suiza, Italia Israel y México, entre otros paises. foro 21 es socio
fundador de la ASOCIACION DE EMPRESAS DE MEDIO AMBIENTE DE LA REGION DE MURCIA (AEMA RM), miembro asociado al CENTRO
TECNOLOGICO DEL MEDIO AMBIENTE DE LA REGION DE MURCIA (CTMA) y miembro de la Junta Directiva de la Asociacién Murciana de
Logistica (AML). A nivel Nacional es miembro de la Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) y de la Federacion Espafiola de
Asociaciones de Medio ambiente (FEAMA).

DURACION: 64 horas (16 horas de cada nivel)
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PLOG - THE PROFESSIONAL LOGISTICIAN (CANADA)

OBIJETIVO

Desarrollar en el directivo habilidades de liderazgo, ética y administracidn del recurso humano para que mejore su fuerza de liderazgo,
administre mejor el riesgo y conozca diferentes visiones de la cadena de suministro. Ademds ampliard su conocimiento en el drea de
logistica mediante casos de liderazgo y dimensiones éticas de toma de decisiones.

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Directores de Desarrollo Internacional de Negocios, Directores de Compras Estratégicas, Gerentes y Administradores de Logistica y
Transporte, Directores de Planeacion, Directores Corporativos de Logistica, Vicepresidentes de  Operaciones, Directores de
Operaciones Globales de Suministro, Directores Ejecutivos, Directores de Materiales, Vicepresidentes de Servicios Logisticos, Gerentes
y Planeadores de Control de Inventario y Lideres de Logistica Global.

BENEFICIOS

1.  Exclusivamente disefiado para directores y lideres corporativos. El modelo de internacién realza intercambios interactivos
entre los ejecutivos basandose en desafios que afectan las decisiones estratégicas en los mercados internacionales a través
de cadenas de suministro globalmente competitivas.

2. Armonice el negocio con sus objetivos personales. Las sesiones proveen desafios personales de lideres corporativos y son un
catalizador para los profesionales que buscan nuevos niveles de liderazgo organizacional enfrentando el cambio constante.

3. Tome el reto. Los participantes examinan las interacciones del negocio y de las relaciones interpersonales mientras
construyen la raiz de su propia experiencia y conocimiento. Con el analisis del proceso de la cadena de suministro,
capacitacion en liderazgo, utilizacién del recurso humano y profundo analisis financiero, los participantes tendran acceso a
herramientas para planear un curso eficaz en transformar las capacidades de planeacidn estratégica de su organizacion.

4.  El programa. Trabajando con un equipo facilitador de expertos internacionales de la industria y de instituciones académicas,
los participantes lidiaran con asuntos esenciales de los ejecutivos corporativos actuales.

CONTENIDO TEMATICO

FASE 1
Logistica de Cadena de Suministro
o Creacion de valor de accionista y estrategia de negocio
o Creacion de valor del cliente
. Administracion de relaciones Inter-Organizacionales
o Administracidn de riesgo dentro de la cadena de suministro
. Cadenas de suministro estratégicas y e-business
. Marco de la cadena de suministro
. Entrega de servicio de logistica alternativa
. Planes de estrategia, valor y rentabilidad
FASE 2
Liderazgo y Etica
. Cambio administrativo
. Dinamicas de cultura
. Organizacional
o Manejo de consecuencias o resultados
. Construccion de equipo ejecutivo
. Estrategias de comunicacién corporativa
FASE 3
Estrategia de Recursos Humanos
. Planeacidn estratégica y desarrollo de Recursos Humanos.
o Alineacion de Recursos Humanos con la estrategia organizacional.
. Desarrollo de carrera, reclutamiento y retencién.
FASE 4
Finanzas
. Administracién del Riesgo.
. Reestructuracién corporativa
. Valoracion de empresas, privadas y publicas.
. Determinacion del valor del control corporativo

RECONOCIMIENTO Y CERTIFICACION

La certificacion como Profesional en Logistica la otorga The Logistics Institute organizacion fundada en 1990 en Canada por empresas
lideres comprometidas en reconocer y certificar esta profesion. The Logistics Institute cred esta certificacion reconocida
internacionalmente como The Professional Logistician (P.Log.) A la fecha el nimero de personas reconocidas internacionalmente con
esta designacion son mas de 2,000.
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DIPLOMADOS

ADMINISTRACION DE ALMACENES Y CONTROL DE INVENTARIOS — DACI

OBIJETIVO
Proporcionar herramientas a los participantes que contribuyan a gestionar con mayor eficiencia y eficacia las operaciones del almacén y
el control del inventario, y que aporten valor en la administracién de la cadena de suministro.

DIRIGIDO A

Gerentes, Administradores, Coordinadores y Supervisores con o sin experiencia en dreas relacionadas con almacenes, inventarios,
trafico, logistica, compras y abastecimientos, cadena de abasto, servicio a clientes, control de produccién, materiales, distribucion,
administracion y operacion de centros de distribucion.

BENEFICIOS

. Evaluar las operaciones actuales de Almacenaje y el Control de Inventarios e identificar su aportacion de valor en la
Administracién de la Cadena de Suministro.

. Definir los requerimientos del modelo y sistema de inventario en el almacén y proponer el ideal para sus operaciones.

. Establecer y proponer criterios de medicion del desempefio financiero para monitorear la eficiencia de sus operaciones.

. Conocer y aplicar las metodologias de administracion y control visual en el almacenaje y el control de inventarios

. Conocer las tendencias tecnoldgicas y su aplicacidn en la eficiencia de la administracion de almacenes y el control de
inventarios

MODULOS
. Introduccién a la Administraciéon de Almacenes
1. Administracién y Control de Inventarios
1. Costos e Indicadores en los Almacenes

v. Administraciéon y Control Visual (Kanban)
V. Tecnologias de Informacidn en los Almacenes - WMS
VI. Examen de Acreditacion y Proyecto Final

DURACION: 88 horas (16 horas de cada médulo + 8 horas del examen y proyecto final)

ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE — DAT

OBIJETIVO
Desarrollar especialistas en las operaciones del Transporte, que tengan una vision integral de las responsabilidades de la empresa 'y
que aseguren mantener la competitividad y la rentabilidad en ella.

DIRIGIDO A
Empresarios, Directores Ejecutivos, Gerentes y Administradores responsables de areas relacionadas con el transporte como Trafico,
Control de Despacho, Distribucion de Rutas, Servicio a clientes, Sistemas, Control de Calidad, Mantenimiento y Costos.

BENEFICIOS
. Formacion profesional para la planificacién, control y mejora continua en las operaciones del transporte.
. Fortalecer la integracién de las herramientas de calidad total con la gestion logistica del transporte, con el fin de asegurar un
servicio altamente competitivo.
. Reducir los indices de siniestralidad con procesos de seguridad y prevencién disciplinados.
. Reducir los costos de operacidn, mejorar los margenes de rentabilidad y la eficiencia de la empresa en general.

MODULOS
. Introduccidn a la Planificacion y Administracion del Transporte
1. Métodos de Optimizacion en el Transporte
1. Gestion de Procesos, Operaciones y Mejora Continua

\YA Seguridad y Prevencién de Riesgos

V. Transporte Especializado y Outsourcing

VI. Administracidn Financiera y Andlisis de Costos
VII. Examen de Acreditacion y Proyecto Final

DURACION: 104 horas (16 horas de cada médulo + 8 horas del examen y proyecto final)
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COMPRAS Y ABASTECIMIENTOS — DCA

OBJETIVO

Desarrollar conocimientos y habilidades necesarias que permitan a los participantes realizar un andlisis adecuado y una acertada toma
de decisiones en los temas relacionados con el proceso del abastecimiento. Asi como dotarlo de capacidades gerenciales necesarias
para enfrentarse exitosamente a una negociacion de compras, y aprendizaje de las diferentes técnicas de compra.
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DIRIGIDO A
Empresarios, Directores Ejecutivos, Gerentes y Administradores responsables de areas relacionadas con compras, inventarios,
abastecimiento, logistica, cadena de abasto, servicio a clientes, control de produccidn, materiales y distribucion.

BENEFICIOS
. Evaluar los procesos actuales del abastecimiento empresarial en funcidn de la optimizacion de las actividades de la logistica
integral.

. Determinar estrategias de abastecimiento nacionales e internacionales que maximicen la rentabilidad de la empresa.
. Establecer criterios de analisis que logren una éptima negociacién en el proceso de abastecimiento.
. Aplicar los conceptos de desarrollo de proveedores y técnicas de negociacion en las actividades de gestidn del almacén.

MODULOS
. Administracién y Control de Inventarios
1. Estrategia y Técnicas de Negociacién
1. Desarrollo de Proveedores
V. Contratos y Compras Internacionales
V. Logistica y Administracién Aduanal
VI. Logistica en la Supply Chain Management

DURACION: 104 horas (16 horas de cada médulo + 8 horas del examen y proyecto final)

GERENCIA INTERNACIONAL EN LOGISTICA - DIL

OBJETIVO

Desarrollar en el participante conocimientos y habilidades que le permitan implementar estrategias logisticas de mejora inmediata en
su entorno empresarial. Enfocandose en el disefio de una red éptima, tomar las mejores decisiones operativas y asignar
responsabilidades orientadas a lograr una ventaja competitiva sostenible.

DIRIGIDO A
Empresarios, Directores Ejecutivos, Gerentes y Administradores responsables de areas relacionadas con almacenes, inventarios, trafico,
logistica, compras y abastecimientos, cadena de abasto, servicio a clientes, control de produccion, materiales y distribucién.

BENEFICIOS

. Proporcionar las bases para disefiar la estrategia de la funcidn logistica asi como ofrecer una vision global del entorno
logistico de la Cadena de Suministro.

. Aplicar herramientas cuantitativas de analisis y gestion para mejorar el proceso de toma de decisiones logisticas

. Conocer y medir las operaciones de abastecimiento integradas en el concepto de Cadena de Valor y aplicar un modelo de
diagndstico.

. Actualizar el conocimiento en las bases legales del Comercio Internacional que se aplican en la logistica de la exportacién e
importacion de las mercancias.

. Orientar a la seleccidn de la alternativa de transporte éptimo, evaluando los criterios previamente establecidos para cada
uno de los elementos de la cadena.

MODULOS
. Logistica en la Supply Chain Management: Principios y Diagndstico
1. Modelos de Prondsticos, Inventarios y Localizacion
. Técnicas de Negociacidn Internacional

\YA Distribucién y Logistica Comercial
V. Logistica y Administracién Aduanal
VI. Transporte y Operadores Logisticos
VII. Presentacion de Proyectos y Acreditacidn del Diploma

DURACION: 104 horas (16 horas de cada médulo + 8 horas del examen y proyecto final)
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LOGISTICA Y ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO - DACS

OBIJETIVO
Desarrollar en el participante conocimientos y habilidades necesarias para gestionar las operaciones de la Cadena de Suministro y
dotarlo de capacidades gerenciales necesarias para enfrentarse exitosamente a los procesos de negociacién

DIRIGIDO A

Empresarios, Directores Ejecutivos, Gerentes y Administradores responsables de areas relacionadas con las cadena de suministro como
compras, inventarios, abastecimiento, logistica, cadena de abasto, servicio a clientes, control de produccién, trafico y transporte,
materiales y distribucion.

BENEFICIOS

. La metodologia del programa se basa en los desafios que afectan las decisiones estratégicas en la cadena de suministro de la
organizacion.

. Es un programa ejecutivo dinamico e innovador en el que adquirird y mejorard su conocimiento, administrara mejor el
riesgo y conocera diferentes visiones de la cadena de suministro.

. Las sesiones proveen desafios personales de lideres corporativos y son un catalizador para los profesionales que buscan
nuevos niveles de liderazgo organizacional enfrentando el cambio constante.

. Los participantes tendran acceso a herramientas para planear un curso eficaz en transformar las capacidades de planeacién
estratégica de su organizacion.

MODULOS
. Introduccidn a la Administracion de la Cadena de Suministro

1. Planeacién y Diagnéstico de la Cadena de Suministro

. Gestidn de Procesos y Operaciones

\YA Técnicas Estadisticas para la Planeacién de Demanda
V. Generacion y Control de Indicadores

VI. Administracidn y Control del Abastecimiento

VII. Presentacion de Proyectos y Acreditacidn del Diploma

DURACION: 104 horas (16 horas de cada médulo + 8 horas del examen y proyecto final)

SEGURIDAD INTEGRAL DE LA EMPRESA - SIE

OBJETIVO
Desarrollar en el participante conocimientos, herramientas y habilidades que le permitan obtener un conocimiento preciso de los
diversos riesgos y de las diferentes soluciones posibles en materia de Seguridad Integral.

DIRIGIDO A
Empresarios, Directores Ejecutivos, Gerentes y Administradores responsables de areas relacionadas con seguridad, administracién de
riesgos, logistica, cadena de abasto, trafico y transporte, materiales y distribucion.

BENEFICIOS

. Conocer la aplicacidn de las herramientas estadisticas y su contribucién en las areas de Seguridad.

. Aplicar e implementar las mejores practicas de seguridad que contribuyan a optimizar y simplificar las operaciones de las
personas y la empresa.

. Determinar los recursos humanos, financieros y organizacionales necesarios en las areas de Seguridad.

. Plantear objetivos que resuelvan, en tiempo y espacio, la problematica de seguridad existente, lo que se traducira en el
establecimiento de prioridades y plazos definidos.

. Garantizar que los recursos informaticos de una compafiia estén disponibles para cumplir sus propdsitos, es decir, que no
estén dafados o alterados por circunstancias o factores externos.

MODULOS
1. Estadistica Aplicada a la Seguridad
Andlisis funcional de la organizacién
Seguridad de las personas y prevencion de riesgos.
Seguridad informatica y del patrimonio
Seguridad y medios de proteccién
Presentacion de Proyectos y Acreditacidn del Diploma
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DURACION: 88 horas (16 horas de cada médulo + 8 horas del examen y proyecto final)
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OBIJETIVO

El objetivo de este programa de certificacion es que el alumno conozca las bases para la implementacién de un programa de Six Sigma
en la empresa, y aprenda las técnicas estadisticas que se utilizan dentro de las cinco etapas de la metodologia. Se hace especial énfasis
en la aplicacién practica de las mismas, la interpretacion de resultados y la secuencia en que se utilizan dentro del desarrollo de un
proyecto de mejora.

DIRIGIDO A

Personal administrativo y/o operativo que vaya a estar a cargo de proyectos de mejora donde se vayan a aplicar la metodologia de Six
Sigma, de nivel técnico a profesional.

BENEFICIOS

Seis Sigma es una metodologia que provee a las empresas con las herramientas para mejorar las capacidades de sus procesos. Esta
mejora en desempefio y reduccién en la variacién de los procesos logra una disminucidon en los defectos y grandes mejoras en
utilidades, calidad del producto y en la motivacion de los empleados.

El objetivo fundamental de la metodologia de Seis Sigma es implementar una estrategia basada en la medicién de datos enfocada en la
mejora de procesos y la reduccién de la variacién a través de la implementacién de proyectos alineados con los objetivos de la

empresa.

CONTENIDO TEMATICO

1.  Introduccién a Six Sigma

2. Implementacién de un programa Six Sigma

3. Seleccidn y Definicién de un proyecto

4.  Mapeo de Procesos y Analisis del Modo y Efecto de la Falla (AMEF)
5.  Estadistica Bésica e Introduccién al uso de Minitab 15.0

6.  Andlisis del Sistema de Medicién

7.  Estudios de Repetibilidad y Reproducibilidad para sistemas continuos y por atributos
8.  Recoleccién de Datos y Control Estadistico de Procesos (SPC)

9.  Estudios de Capacidad de Proceso

10. Andlisis Multivariable y Graficado de Datos

11. Introduccién a las Pruebas de Hipodtesis

12. Pruebas de Hipdtesis

13. Correlacidn y Regresion

14. Introduccién a Disefio de Experimentos

15. Disefios de Experimentos 2K

16. Experimentos Factoriales Fraccionales y tamafio de muestra.

17. Métodos de Control e Introduccién a la Manufactura Esbelta

DURACION: 120 horas.
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MASTERS ESPECIALIZADOS

MASTER INTERNACIONAL EN LOGISTICA — MIL

OBIJETIVO

El programa del Master Internacional en Logistica tiene como objetivo general desarrollar especialistas en logistica estratégica, tacticay
operativa. Fortaleciendo en ellos el enfoque de negocios con una vision integral de la Cadena de Suministro que asegure mantener la
competitividad y la rentabilidad de la empresa en los mercados nacionales e internacionales

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PROGRAMA
. Duracidn de un afio, distribuido en 12 sesiones mensuales de una semana cada unay un seminario de tesis.
. Profesorado de ENAE, expertos internacionales, y de prestigiosas universidades internacionales.
. Metodologia presencial y de aplicacidn practica.
. Presentacion de Tesis en Murcia, Espafia.
. Orientado a profesionales y ejecutivos trabajando actualmente.
. Impartido en la ciudad de Monterrey
. Se otorgan dos Diplomados de especializacion en Logistica por CELOGIS.

BENEFICIOS

. Responder las necesidades de las empresas en materia de gestidn logistica.

. Formacion profesional para la planificacién logistica, controlar su implementacion y aportar las técnicas metodoldgicas
necesarias.

. Fortalecer la integracidn de las herramientas de calidad total con la gestidn logistica en las empresas, con el fin de
asegurar una produccion y un servicio altamente competitivo.

. Potenciar la investigacion, difusion y adaptacidn al ambito empresarial internacional.

. Contribuir a mejorar el nivel de eficacia y eficiencia y la posicion competitiva de las empresas, e introducir la calidad del
servicio como un elemento esencial en la logistica.

INSTITUCIONES DE APOYO

Para la realizacién de este programa de Maestria se cuenta con el apoyo de reconocidas instituciones en el area de Logistica y
Educacién como: El Centro Ejecutivo de Logistica S. C. de Monterrey, México, The Logistics Institute de Canada y la Escuela de Negocios
de Direccidon y Administracion de Empresas - Fundacién Universidad Empresa de la Regién de Murcia (ENAE) con sede en Murcia,
Espaiia.

. EL Centro Ejecutivo de Logistica S. C. otorga dos Diplomas de Especializacion en Logistica:
0  Certificado en Logistica Integral
o Certificado en Gerencia Internacional en Logistica
. The Logistics Institute (LI) otorga a los participantes que hayan concluido satisfactoriamente la instruccién de los
Certificados, previo curso de actualizacién y examen de acreditacidn, el reconocimiento como The Executive Professional
Logistician (P. Log) que lo certifica como un profesional en su drea a nivel internacional.
. Por su parte, la ENAE Business School de Murcia, Espafia otorga el titulo de Master Internacional en Logistica con validez
oficial en la Comunidad Econdmica Europea.

MATERIAS DEL MASTER

Logistica Integral y Administracion de la SCM.
Planeacidn, Control de Inventarios y Localizacion
Administracion de Operaciones y Logistica Esbelta
Gestion de Compras y Abastecimientos
Habilidades Directivas y Negociacion

Almacenes y Centros de Distribucién

Distribucién y Logistica Comercial

Seminario de Tesis

Logistica y Administracién Aduanal

Tecnologias de Informacién

Transporte y Operadores Logisticos
Administracién y Control de Proyectos
Presentacion de Tesis Comité de la ENAE - En Murcia, Espafia
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DURACION: 500 horas (3000 horas lectivas+ 200 horas de proyectos de cada materia y Tesis)
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MASTER EN LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES — MLDO (SEMIPRESENCIAL)

OBJETIVO

Incrementar significativamente la transferencia de herramientas y contenidos para la gestion de la empresa en los aspectos de logistica
y operaciones. Promover el acercamiento y conexiones entre el tejido econdmico espafiol y el latinoamericano y atender a las
necesidades mas criticas de profesionales y directivos en materia de conocimientos para la direccién, gestion empresarial y tecnoldgica.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL PROGRAMA
. La Metodologia del programa semipresencial es utilizando el método del caso y del proyecto buscando aplicacion practica
de los conocimientos tedricos.
. Los contenidos son dindmicos basados en pildoras de conocimiento, con la posibilidad de ser ampliados con textos que el
profesor considere adecuados como documentacion complementaria.
. La evaluacidn se basa en conocer la asimilacidn de estos conceptos a través de examenes y casos practicos y el proyecto
final.
. El programa tiene 4 fases complementarias y diferenciadas:
A.  Faseon-line
B Fase presencial
C.  Fase de seguimiento y foro de proyectos
D Proyecto final de Master

BENEFICIOS
. El objetivo del programa es formar directivos.
. Titulacién internacional y de alto reconocimiento.
. Facil acceso a un claro perfil internacional
. Compatibilizar la formacion de alto nivel con la actividad laboral y la vida familiar de los alumnos.
. Contacto con profesorado con gran experiencia directiva en empresas internacionales.
. Periodo residencial en Europa y visitas a empresas europeas para tener contacto directo con la realidad empresarial
internacional.
. Contacto directo con estudiantes y profesorado internacionales.
. Entorno agradable préximo al mar Mediterraneo en Espania.

BECAS

La Fundacion Universidad Empresa de la Region de Murcia ofrece becas a los alumnos participantes en este programa, previo estudio
del perfil del alumno y segun el resultado del proceso de admision. Este programa se otorga a los mejores curriculums premiando el
esfuerzo y el talento. Incluido en el valor del programa se encuentra el seguro médico, alojamiento y visitas organizadas a empresas
nacionales y multinacionales como parte del proceso de introduccién a la realidad empresarial europea.

INSTITUCIONES DE APOYO
Los participantes que superen los criterios de evaluacién establecidos y la asistencia minima, obtendran el Master en Logistica 'y
Direccion de Operaciones por ENAE Business School y la Universidad de Murcia, Espafia.

MATERIAS DEL MASTER

Logistica. Fundamentos y Estrategia.

Direccién Integral de Proyectos.

Gestion de Aprovisionamiento, Inventario y Almacenes.
Logistica en Distribucién Comercial.

Gestion de los Sistemas de Transporte

Sistema de gestidén de Seguimiento a Clientes

Calidad en la Gestidn Logistica

Habilidades Directivas y Negociacion

Proyecto Final

LNV AWNE

DURACION

La duracién total del programa es de 10 meses distribuidos de la siguiente manera: 5 meses a la fase on-line, 3 semanas a la fase
presencial en Espafia, 2 semanas de foros de proyectos, 1 mes para cierre de contenidos y tres meses de foro de proyectos. El Master
cuenta con un total de 60 créditos ECTS. Durante la fase presencial el horario es de de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 y de 16:30 a
20:30. Las Fases on-line serd a través de la Plataforma virtual ENAE Business School y la fase presencial serd en la ENAE de Murcia,
Espaiia.
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PROGRAMAS SEMIPRESENCIALES Y ON LINE

Nuestros programas innovadores combinan la metodologia de la formacién a distancia con sesiones presenciales que potencian el
aprendizaje, la discusidn de casos practicos y el trabajo en equipo. La periodicidad, duracién y metodologia de las sesiones se adaptan a
las necesidades especificas de cada organizacidn. Se imparten de manera remota desde nuestras instalaciones o desde donde se
encuentre el instructor. El participante se integra de manera virtual desde su lugar de origen realizando actividades tales como:

. Examenes de conocimiento aplicado.

. Lecturas y material de apoyo de acuerdo con los tiempos establecidos.
. Ejercicios de comprobacion del conocimiento durante el curso.

. Asistencia a los Foros de discusiéon con Webcam o en linea.

. Examenes final de acreditacién en linea.

Todos los programas descritos en este documento se pueden diseiiar de acuerdo a las necesidades de cada organizacidn de acuerdo a
nuestro Modelo Estructural de Disefio — MED de CELOGIS.

Estructura del disefio delcurso Opciones de imparticion

Presentacion del e 5
Autodiagnéstico imicial curso y plan de Introduccian por tema 1) Presencial

actividades

Descripcion de

Situacion que denole contenidos Conclusidn del tema

una problematica

Evaluacién por tema Conclusién dalcurso Examen final del curso

2) Semiprese ncial

FIGURA 2. MODELO ESTRUCTURAL DE DISENO - MED

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Desde el inicio de nuestras operaciones hemos realizado convenios y proyectos de capacitacion con organizaciones nacionales e
internacionales para ofrecer un mejor servicio de formacion. En conjunto con nuestros aliados ofrecemos programas de alto grado de
especializacién que han impactado de una manera significativa a cada persona que ha participando en cada programa. Los siguientes
forman parte de nuestros socios estratégicos:

. Technologix Decision Sciences Inc. (Canada)
. The Logistics Institute (Canada)

. High Logistics (Colombia)

. Instituto de Logistica y Transporte (Chile)

. Panamerican Business School (Guatemala)
. Panamerican Consulting Group (Guatemala)
. GS1 (Costa Rica)

. Universidad Auténoma de Yucatan (México)
. Zaragoza Logistics Center (Espafia y EUA)

. ENA Business School (Espafia)

. Seeds Linking Group (México y EUA)

. Alintec — IT Governance Consultants (México y Espafia)
. Mundo Logistico (México)

. Grupo Carver (Panama)

Formando lideres en logistica desde 2003 | posgrados@celogis.com | www.celogis.com




\\ Pagina |24

MEMBRESIA CELOGIS

Al integrarse a nuestros programas de capacitacion, usted forma parta de manera inmediata a nuestra RED CELOGIS. Esta RED tiene
como objetivo fortalecer las redes de negocio entre todas las personas que han participado en alguno de nuestros programas de
capacitacion. Algunos de los beneficios que se obtienen como miembros de CELOGIS son:

Beneficios:

Descuentos de 20% en nuestros seminarios, diplomados y programas de certificacion.

Descuentos de 10% en nuestros servicios de capacitacion In Company

Descuentos de hasta 10% en nuestros servicios de consultoria

Suscripcion sin costo, por el tiempo de su membresia, a la revista Mundo Logistico (www.mundologistico.net)

Un pase de acompafiante de 50% a nuestros Foros Mundiales de Logistica.

Descargar sin costo las presentaciones de nuestros Foros Mundiales en Logistica realizados en afios anteriores.
Acceder a contenidos exclusivos de investigaciones y publicaciones en Logistica para miembros de la RED CELOGIS
Incorporar su negocio a nuestro directorio empresarial para que otras empresas puedan encontrarlo mas facilmente.
Acceder a nuestra bolsa de trabajo.

LONOUTAEWNE

Tipos de membresia:

Descripcion Inversion

1 afio Membresia Individual (nacional) $ 250 ddlares

1 afio Membresia Individual (internacional) $ 330 ddlares

2 afios Membresia Individual (nacional) $ 475 délares

2 afios Membresia Individual (internacional) $ 550 ddlares

1 afio Membresia Corporativa (nacional) $1,800 ddlares

1 afio Membresia Corporativa (internacional) $ 2,000 délares

2 afios Membresia Corporativa (nacional) $ 3,500 délares

2 afios Membresia Corporativa (internacional) $ 3,900 ddlares

Nota: La membresia corporativa cubre maximo a 8 personas.

CONTACTO
Teléfonos: +52 (81) 1877 3686 y 1873 2062 Monterrey, N. L. México

Direccion General
direccion@celogis.com

Gerencia General
sgalvez@celogis.com

Ventas y promocién
posgrados@celogis.com

Informes e Inscripciones
informes@celogis.com
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FORMATO DE INSCRIPCION

U\Ce

Formato de inscripcion individual

Nombre del programaque se desea inscribir

Complemente la forma y enviéla por correo electrénico informes@celogis.com

Datos Generales

Favor de anotar su nombre como desea que aparezca en el diploma

Titulo Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno

Puesto Departamento

Nombre de laEmpresa Giro o Actividad

Calle y Nomero Colonia o Barrio

Ciudad Estado Delegacion o Municipio
Cdédigo Postal Pais Sitio Web

e-mail Clave Lada Teléfono (s) Fax

Datos de Facturacion

Nombre Fiscal RFC (Registro Federal de Contribuyentes)
Calle y Nomero Colonia o Barrio Coédigo Postal
Ciudad Estado Delegacion o Municipio Pais

Formas de Pago

Realice su pago a nombre del Centro Ejecutivo de Logistica S.C.

[|efectivo Cheque Transferencia CLABE 012580001468329704 [ | Depésito Cheques BBVA Bancomer 0146832970
*POR FAVOR ENVIE POR FAX ELCOMPROBANTE DEPAGO ANOTANDO SUNOMBRE O EL DE LA EMPRESA PARA ACREDITAR SU LUGAR

Medio por el cual se enteré del Curso

[ correo Directo [ ]sitio web [ ]comunicados via e-mil [ ]Recomendado por

*En caso de cancelacion, s6lo se reembolsara el 50%del valor de su inscripcién y deberéa efectuarse por escrito. La cancelacién debera
hacerse como maximo una semana antesde la fecha de realizacién del evento.
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